雁塔校区供热系统运行管理工作日程表
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《西安市集中供热条例》要点摘录

《西安市集中供热条例》于2018年4月1日由陕西省十三届人大常委会第二次会议表决通过，2018年7月1日起施行，现将《条例》中的要点摘录如下。

（1） 第二十九条

本市集中供热期为当年的十一月十五日至次年的三月十五日。

（2） 第三十五条

因供热企业原因导致用户卧室、起居室的温度不达标的，供热企业应当及时采取措施，保证室温达到规定标准，并根据供热用热双方确认的不达标天数，去除基本热费后，按照下列标准向用户退还热费：

1. 供热温度高于或者等于16℃、低于18℃的，退还热费的20%；

2. 供热温度高于或者等于14℃、低于16℃的，退还热费的50%；

3. 供热温度低于14℃的，全额退还热费。

（3） 第四十七条

用户不得有下列影响供热设施正常运行的行为：

1. 擅自排放或者取用供热管道中的热水、蒸汽；

2. 擅自改动供热管道、安装管道泵等；

3. 擅自改动、破坏用热计量装置、室内温度调控装置或者开启锁闭阀；

4. 擅自改变用热性质和方式；

5. 其他损坏供热设施或者影响供热与用热的行为。

确需改动室内供热设施的，用户应当向供热企业提出申请，按照供热企业提出的技术要求改动。

（4） 第五十七条

任何单位和个人不得有下列影响供热设施安全的行为：

1. 擅自在供热设施安全保护范围内修建建筑物、构筑物、敷设管线或者种植深根植物；

2. 擅自在供热设施安全保护范围内挖坑取土、爆破、打桩；

3. 在供热设施安全保护范围内堆放垃圾、杂物、易燃易爆等危险物品；

4. 向供热管道排放污水、腐蚀性液体或者气体等；

5. 利用供热管道或者支架悬挂重物；

6. 破坏或者擅自改装、拆除供热管网、井盖、阀门和仪表等供热设施；

7. 损毁、覆盖、涂改、擅自拆除或者移动供热设施安全警示标志；

8. 其他影响供热设施安全的行为。

用热小常识
1、 供热第一天，为什么家里供热温度不达标？

供热开始时，需要经过一个加热、循环、升温的过程，才能逐步达到合格的温度。

2、 用户擅自改动供暖设施有何危害？

（1） 集中供热是一项系统工程，若随意改动，会使采暖设计参数改变，造成暖气片散热分布不均，影响采暖效果；

（2） 多数装修人员不具备暖通专业知识，供热设施改动后，容易出现接口不严、管道坡向错误等问题，造成不热、泄露和气堵，不仅影响您的采暖效果，甚至会影响到整个单元采暖系统的循环；

（3） 供热法规严禁私接滥改行为，造成的一些后果均由用户自负。

3、 私自放水会对供暖效果产生什么影响?

私自放水会对供暖效果产生较大的影响。一是私自放水破坏了稳定的水力系统，系统产生倒空现象，使空气进入系统形成气阻，导致局部甚至大部分居民散热器出现不热现象。二是私自放水会导致热力站补过多的冷水，影响供热温度。三是由于系统补水时混加了防腐剂，若误食误用会对身体造成不良影响。

4、 停电、停水对供热有影响吗？

热用户暖气里的水是通过换热站的循环水泵把锅炉加热的热水输送到用户的供暖系统中。如果停电、停水，循环水泵将停止运转，供热系统中的热水将停止循环，滞留在暖气里的热水温度会下降，从而影响供热。

5、 暖气不热应该如何解决？

解决用户室内暖气不热的途径有：

（1） 用户应该对自己室内不热情况做一下判断，若属于自家内部问题，应及时与物业单位联系进行维修；

（2） 若属于供热企业热源的问题，应及时拨打热力公司客服电话进行沟通，询问具体原因，确认恢复供暖的时间后耐心等待恢复供暖；

6、 暖气爆裂漏水怎么办？

（1） 如果散热器前没有阀门，用户应立刻联系物业管理单位，立即关闭单元阀门，同时用厚毛巾、抹布等物品将其堵上，减少流水量，降低热水喷涌造成的损失及人身伤害；

（2） 如果散热器前有阀门，应尽快关闭阀门。如果排气阀断裂或漏水，要立即用毛巾等物品将其堵上，并让人找根圆形的筷子，将漏水处钉死。如果是暖气连接处漏水，要用毛巾或抹布将管轻轻缠上，留出一段放到盆中，让水流到盆里。

7、 排气阀上为什么不能挂物品?

散热器手动排气阀由于只起排掉散热器末端积气的作用，所以体积小，结构紧凑。排气阀是由黄铜铸造加工而成，脆性大，如果在阀上挂物品，极易压断阀体，造成跑水事故。这几年，此类事故时有发生，望干万注意。

8、 为什么开始供热时要进行多次排气?

供热系统在运行时管道内部不断有气体产生，这些气体往往存在系统的最高点，而这些气体积累到一定程度时就会产生气塞，阻碍水的流动，导致散热器不热。而楼上安装的自动排气网因年久失修或质量问题，很难及时排出气体，因此需要人工进行多次排气。

联系方式

热力公司客服电话：96116

雁塔校区供暖监督电话：82202852

雁塔校区室外管网报修电话：82201552

南院物业报修电话：82201420   82201304

北院教学办公区后勤服务中心报修电话：82201456

北院学生公寓区后勤服务中心报修电话：82201450

北院（3A#、3B#、3C#、4#学生公寓）津辉公司服务电话：82206097

